SPECYFIKACJA TECHNICZNA

I. Okreslenie przedmiotu zamowienia.

1) Przedmiotem zaméwienia jest: Swiadczenie ustug serwisowych urzadzen
elektrycznych produkcji EPLAN dla JSW S.A. KWK Knuréw - Szczygtowice .

Il. Wymagania prawne i techniczno-eksploatacyjne.

1) Przedmiot zaméwienia (sposob wykonania ustug) musi spetnia¢ wymagania wynikajgce

z aktualnie obowigzujacych przepiséw prawa, tj.:

a) Ustawa Prawo geologiczne i gornicze wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w

dniu Swiadczenia ustugi.

b)

Ustawa o systemie oceny zgodnosci wraz z aktami wykonawczymi obowigzujgcymi w

dniu Swiadczenia ustugi.

c) Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 30 pazdziernika 2002 r. w sprawie

minimalnych wymagan dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy w zakresie

uzytkowania maszyn przez pracownikOw podczas pracy z pozniejszymi zmianami.

d) Kodeks cywilny, a w szczegdlnosci Dziat || Uzytkowanie.

2) Swiadczenie serwisu technicznego obejmuije ustuge $wiadczong w dni robocze, dni wolne

od pracy oraz dni $wigteczne polegajagca na:

a)

wykonywaniu przez ekipy serwisowe Wykonawcy napraw (. usuwania wad,
awarii, usterek) urzgdzen w miejscu ich pracy, w tym przy wykorzystaniu narzedzi
i przyrzaddw specijalistycznych, wraz z dostawg czesci zamiennych, podzespotow
i zespotow koniecznych do usuniecia awarii urzagdzen,

wykonywaniu przez ekipy serwisowe Wykonawcy napraw urzgdzen w warsztatach
Wykonawcy po uzyskaniu zgody Zamawiajgcego,

bezposrednim udziale ekipy serwisowej Wykonawcy podczas przegladéw
urzadzen zarbwno w miejscu ich pracy, jak rowniez w warunkach warsztatowych
na terenie zaktadéw Zamawiajgcego,

zabezpieczeniu przez Wykonawce petnej i ciaggtej rezerwy czesci zamiennych,
podzespotow i zespotdw gwarantujgcych ciggtos¢ pracy urzadzen,

dostarczaniu przez Wykonawce do zaktadu Zamawiajgcego czesci zamiennych,

podzespotow i zespotdw niezbednych do usuwania wad, awarii, usterek oraz



wykonywania wymian biezacych i okresowych przez Zamawiajgcego bez udziatu
ekipy serwisowej Wykonawcy,

f) wydawaniu Zamawiajagcemu z zaktadu Wykonawcy czesci zamiennych,
podzespotow i zespotdéw do urzgdzen.

Zamawiajgcy zgtasza koniecznos¢ wykonania ustugi telefonicznie na podane w umowie
numery telefonéw lub drogg elektroniczng na wskazane w umowie adresy poczty
mailowej. W przypadku zgtoszenia telefonicznego Zamawiajgcy moze potwierdzi¢
zgtoszenie drogg elektroniczng na wskazane w umowie adresy poczty mailowej.
Dopuszcza sie, aby potwierdzeniem wezwania Wykonawcy byt protokét ustugi
serwisowe;j.

Zgtoszenie koniecznosci wykonania ustugi jest sktadane przez upowaznionych
pracownikdéw Zamawiajacego. Zgtoszenie zawiera tres¢ zgdania Zamawiajgcego. Za date
i godzine zgtoszenia strony uznajg dzien i godzine, w ktérym zgtoszenia dokonano na
podany w umowie numer telefonu lub na podany w umowie adres poczty elektronicznej.
W razie zmiany przez Wykonawce numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej,
przeznaczonych do odbierania zgtoszen koniecznosci wykonania ustugi, zobowigzany jest
on do niezwlocznego podania Zamawiajgcemu nowego numeru telefonu lub nowego
adresu poczty elektronicznej, pod rygorem uznania zgtoszenia dokonanego na
nieaktualny numer telefonu lub adres poczty elektronicznej za ztozone skutecznie.

Do zgtoszenia Wykonawcy koniecznosci wykonania ustugi serwisowej upowaznione sg
osoby wyzszego dozoru ruchu odpowiedniego dziatu zaktadu Zamawiajgcego,
wyznaczonego do nadzoru urzgdzen, ktérych dotyczy ustuga serwisowa, lub dyspozytor
zaktadu Zamawiajgcego.

Ekipa serwisowa Wykonawcy zgtasza swoj przyjazd do wyznaczonych os6b w dziale
zaktadu Zamawiajgcego, odpowiedzialnym za nadzo6r urzgdzen, ktérych dotyczy ustuga
serwisowa, lub do dyspozytora zaktadu Zamawiajgcego.

Za czas rozpoczecia pracy ekipy serwisowej Wykonawcy uznaje sie moment (data,
godzina) zgtoszenia sie pracownika serwisu Wykonawcy do os6b wskazanych w ust. 16
powyzej. Zakonczenie wykonywania ustugi serwisowej nastepuje w momencie podpisania
protokotu ustugi serwisowej bez zastrzezen i uwag. Rozliczenie czasu pracy serwisu
bedzie dokonane w oparciu o rzeczywisty czas pracy. llos¢ godzin pracy serwisu zostanie
okreslona w protokole ustugi serwisowej. Niepetne godziny zostang rozliczone
proporcjonalnie, w oparciu o stawke za roboczogodzine pracy pracownikow serwisu,

okreslong w umowie.
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Przyjazd ekipy serwisowej Wykonawcy do zaktadu Zamawiajacego nastgpi w terminie nie
dtuzszym niz 8 godzin od momentu zgtoszenia Wykonawcy koniecznosci wykonania
naprawy urzgdzen.

Dostawa do zaktadu Zamawiajgcego czesci zamiennych, podzespotow i zespotéw wraz
z narzedziami i przyrzadami specjalistycznymi, potrzebnymi do awaryjnej naprawy
urzadzen, nastgpi w terminie nie diuzszym niz 8 godzin od momentu zgtoszenia
Wykonawcy koniecznosci wykonania naprawy.

Naprawa urzadzenh nastgpi do 24 godzin od momentu przybycia ekipy serwisowej do
miejsca naprawy urzgdzenia w zaktadzie Zamawiajgcego lub w przypadku koniecznosci
uzycia do naprawy urzadzenia czesci zamiennych, podzespotdéw i zespotow, narzedzi i
przyrzadéw specjalistycznych w  zaktadzie Zamawiajgcego - od momentu
dotransportowania przez Zamawiajgcego do miejsca naprawy urzadzenia dostarczonych
przez Wykonawce czesci zamiennych, podzespotdéw i zespotow, narzedzi i przyrzadéw
specjalistycznych.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego braku koniecznosci wezwania ekipy
serwisowej do zaktadu Zamawiajgcego, Wykonawca dostarczy wiasnym staraniem i na
wlasny koszt do zaktadu Zamawiajgcego okreslone przez Zamawiajgcego narzedzia,
przyrzady specjalistyczne, czesci zamienne, podzespoty i zespoty potrzebne do naprawy
urzadzen przez stuzby Zamawiajgcego w terminie nie dtuzszym niz 8 godzin od momentu
zgtoszenia Wykonawcy konieczno$ci dokonania takiej dostawy.

W przypadku konieczno$ci pozyskania przez Zamawiajgcego czesci zamiennych,
podzespotow lub zespotéw potrzebnych do wykonania naprawy urzgdzenia w terminie
wczesniejszym niz okreslono powyzej, dopuszcza sie mozliwos¢ ich odbioru przez
Zamawiajgcego we wtasnym zakresie z siedziby Wykonawcy w uzgodnionym terminie,
nie dtuzszym jednak niz 8 godzin od momentu powiadomienia Wykonawcy o zamiarze
dokonania przez Zamawiajgcego takiego odbioru.

W uzasadnionych przypadkach strony mogg ustali¢ terminy wykonania obowigzkéw
Wykonawcy inne niz wskazane w ust. 3 — 7 powyzej. W przypadku braku mozliwosci
dokonania takiego uzgodnienia obowigzujg terminy okreslone w ust. 3 — 7.

W ramach wykonywania ustugi Zamawiajgcy zapewnia:

a) przygotowanie stanowiska na dole kopalni tak, aby mozliwe byto przystgpienie ekipy
serwisowej Wykonawcy do pracy,
b) osobe dozoru ruchu w charakterze opiekuna i koordynatora prac,
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c) transport czesci zamiennych, podzespotéw, zespotdw, materiatéw eksploatacyjnych,
narzedzi i przyrzadow specjalistycznych oraz pracownikdw ekipy serwisowej
do miejsca pracy na terenie zaktadéw Zamawiajgcego na zasadach obowigzujgcych
u Zamawiajgcego. Za prawidtowe zabezpieczenie czesci zamiennych, podzespotéw,
zespotdw, narzedzi i przyrzaddw specjalistycznych do transportu na terenie zaktadéw
Zamawiajgcego odpowiada Wykonawca,

d) dostawe medidw w postaci energii elektrycznej, sprezonego powietrza i wody
przemystowe;j.

W przypadku, gdy przystgpienie ekipy serwisu do pracy bedzie niemozliwe ze wzgledu

na nieprzygotowanie i nieodpowiednie zabezpieczenie stanowiska pracy przez

Zamawiajgcego, czas przeznaczony na wykonanie naprawy zostanie wydtuzony o czas

przygotowania przez Zamawiajgcego stanowiska pracy. Okolicznos¢ ta zostanie

odnotowana w protokole ustugi serwisowej.

W  przypadku koniecznosci wykonania naprawy urzadzenia, czesci zamiennej,

podzespotu lub zespotu przy uzyciu narzedzi i przyrzadéw specjalistycznych, ktérymi nie

dysponuje Zamawiajgcy lub ktére nie mogg by¢ stosowane w warunkach dotowych

w zaktadzie Zamawiajgcego, po uzyskaniu akceptacji stuzb technicznych Zamawiajgcego

ustuga serwisowa bedzie wykonana w warsztatach Wykonawcy, przy czym:

a) czas dokonania naprawy zostanie kazdorazowo uzgodniony przez stuzby techniczne
Zamawiajgcego i Wykonawcy,

b) przed wykonaniem naprawy urzgadzenia, czesci zamiennej, podzespotu lub zespotu
wykonawca przygotuje i przedstawi Zamawiajgcemu do akceptacji petng kalkulacje
kosztow takiej naprawy zgodnie z cennikami,

c) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do odmowy wykonania naprawy w przypadku
gdyby koszty naprawy byty zbyt wysokie w stosunku do kosztéw nabycia czesci
zamiennych, podzespotéw, lub zespotdw.

Zamawiajgcy zgtasza koniecznos¢ wykonania ustugi telefonicznie na podane w umowie

numery telefonédw lub drogag elektroniczng na wskazane w umowie adresy poczty

mailowej. W  przypadku zgtoszenia telefonicznego Zamawiajgcy moze potwierdzi¢
zgtoszenie drogg elektroniczng na wskazane w umowie adresy poczty mailowej.

Dopuszcza sie, aby potwierdzeniem wezwania Wykonawcy byt protokét ustugi

serwisowe;j.

Zgtoszenie koniecznos$ci wykonania ustugi jest skfadane przez upowaznionych

pracownikéw Zamawiajgcego. Zgtoszenie zawiera tre$¢ zgdania Zamawiajgcego. Za date
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i godzine zgtoszenia strony uznajg dzieh igodzing, w ktérym zgtoszenia dokonano
na podany w umowie numer telefonu lub na podany w umowie adres poczty
elektroniczne;.

W razie zmiany przez Wykonawce numeru telefonu lub adresu poczty elektronicznej,
przeznaczonych do odbierania zgtoszen koniecznosci wykonania ustugi, zobowigzany
jest on do niezwtocznego podania Zamawiajgcemu nowego numeru telefonu lub nowego
adresu poczty elektronicznej, pod rygorem uznania zgtoszenia dokonanego
na nieaktualny numer telefonu lub adres poczty elektronicznej za ztozone skutecznie.

Do zgtoszenia Wykonawcy koniecznosci wykonania ustugi serwisowej upowaznione
sg osoby wyzszego dozoru ruchu odpowiedniego dziatu zaktadu Zamawiajgcego,
wyznaczonego do nadzoru urzgdzen, ktérych dotyczy ustuga serwisowa, lub dyspozytor
zaktadu Zamawiajgcego.

Ekipa serwisowa Wykonawcy zgtasza swoj przyjazd do wyznaczonych oséb w dziale
zaktadu Zamawiajgcego, odpowiedzialnym za nadzo6r urzgdzen, ktérych dotyczy ustuga
serwisowa, lub do dyspozytora zaktadu Zamawiajgcego.

Za czas rozpoczecia pracy ekipy serwisowej Wykonawcy uznaje sie moment (data,
godzina) zgtoszenia sie pracownika serwisu Wykonawcy do osob wskazanych w ust. 16.
Zakonczenie wykonywania ustugi serwisowej nastepuje w momencie podpisania
protokotu ustugi serwisowej bez zastrzezen i uwag. Rozliczenie czasu pracy serwisu
bedzie dokonane w oparciu o rzeczywisty czas pracy. llos¢ godzin pracy serwisu zostanie
okreslona w protokole ustugi serwisowej. Niepetne godziny zostang rozliczone

proporcjonalnie, w oparciu o stawke za roboczogodzine pracy pracownikdéw serwisu.

lll. Zasady kontroli wykonywania i odbioru ustugi.

1.

Zamawiajgcy w kazdym czasie i wedtug wtasnego uznania uprawniony jest do kontroli
wykonywania ustugi w zakresie jej zgodnosci z wymaganiami umowy.

Zamawiajgcy uprawniony jest do wstrzymania wykonywania ustugi w przypadku
stwierdzenia jej realizacji niezgodnie z wymaganiami umowy. W tym przypadku
Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw wykonywania ustugi w zakresie wynagrodzenia
za czas pracy pracownikow ekipy serwisowe;.

W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 2 po usunieciu stwierdzonych niezgodnosci
Wykonawca wtasnym staraniem i na wiasny koszt, za zgodg Zamawiajgcego uprawniony

jest do ponownej realizacji ustugi.



Odbiér wykonanej ustugi w zakresie wykonanej naprawy lub przegladu urzgdzen, odbiér

dostarczonych przez Wykonawce czesci zamiennych, podzespotéw lub zespotéw w

przypadkach okreslonych, a takze odbi6r czesci zamiennych, podzespotdéw i zespotéw w

siedzibie Wykonawcy w przypadkach okreslonych potwierdza¢ bedzie protokét ustugi

serwisowej podpisany przez obie strony, ktérego wzoér stanowi zatgcznik do wymagan
technicznych.. Zmiany lub poprawki w podpisanym protokole ustugi serwisowej beda
wprowadzane jedynie za zgodg obu stron.

Podpisanie protokotu ustugi serwisowej lub dowodu dostawy bez uwag lub zastrzezen nie

wytgcza uprawnien Zamawiajgcego z tytutu gwarancji oraz rekojmi za wady.

W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajgcego, ze ustuga zostata wykonana niezgodnie

Zz wymaganiami przewidzianymi w niniejszej umowie:

a) Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wprowadzenia do protokotu ustugi serwisowej
swoich uwag i zastrzezen,

b) Zamawiajgcy nie bedzie ponosit kosztéw wykonania ustugi w zakresie, w jakim
stwierdzono jej wadliwos¢ (wadliwe wykonywanie prac, wadliwo$¢ uzytych czesci
zamiennych, zespotéw lub podzespotéw),

c) Wykonawca za zgodg Zamawiajgcego ponownie przystgpi do wykonywania ustugi;
a po zakonczeniu jej wykonywania ponownie zostanie sporzadzony protokot ustugi

serwisowe;j.

Wykorzystanie czesci handlowych, odpowiednikéw, czesci poremontowych
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych, podzespotdw, zespotdw
nie objetych cennikami i jednoczesnie nie bedgcych odpowiednikami czesci zamiennych,
podzespotow i zespotdw objetych cennikami (dalej: ,czesci handlowe”), o ile spetnione
zostang nastepujgce warunki:

a) cena danej czesci handlowej bedzie odpowiadac jej cenie rynkowej, tj. catkowitej
cenie, jakg w momencie dostawy tej czesci handlowej Zamawiajgcy musiatby zaptacic
w warunkach uczciwej konkurencji, przy uwzglednieniu okolicznosci, w jakich
Zamawiajgcy habywa czesci handlowe w zwigzku z awarig urzadzen,
w szczegdlnosci przy uwzglednieniu kosztow jej dostawy w terminach i na warunkach
okreslonych w niniejszej umowie,

b) Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastosowanie danej czesSci handlowej

oraz zaakceptuje jej cene wskazang przez Wykonawce,



c) protoko6t ustugi serwisowej wskazywac bedzie zastosowane czesci handlowych
odrebnie od innych zastosowanych czesci zamiennych, zespotéw lub podzespotéw
objetych cennikami,

d) faktura wystawiona przez Wykonawce za wykonanie ustugi bedzie wskazywaé
odrebnie cene czesci handlowych.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie odpowiednikdéw czesci zamiennych, podzespotdw,
zespotow objetych cennikami (dalej: ,odpowiedniki”), o ile spetnione zostang nastepujgce
warunki:

a) czes¢ zamienna, podzespodt, zespoét objety cennikiem zostat wycofany z produkciji
lub odpowiednik posiada lepsze parametry niz odpowiadajgca mu cze$¢ zamienna,
podzespodt zespot objety cennikiem,

b) Wykonawca wskaze odpowiadajacy w cenniku numer katalogowy czesci zamiennej,
podzespotu lub zespotdéw, zamiast ktdérego zastosowany ma zosta¢ odpowiednik,

c) cena za odpowiednik nie bedzie wyzsza niz okreslona w cennikach cena czesci
zamienne, podzespotu lub zespotu, zamiast ktérych odpowiednik ma by¢
zastosowany,

d) Zamawiajgcy wyrazi zgode na zastosowanie odpowiednika oraz zaakceptuje jego
cene wskazang przez Wykonawce,

e) protokdt ustugi serwisowej lub dowdd dostawy wskazywaé bedzie zastosowane
odpowiedniki odrebnie od innych zastosowanych czesci zamiennych, zespotéw
lub podzespotéw objetych cennikami,

f) faktura wystawiona przez Wykonawce za wykonanie ustugi bedzie wskazywaé
odrebnie cene odpowiednikéw.

Wykonawca zobowigzuje sie nie wykonywac bez zgody Zamawiajgcego zadnych zmian

lub przerdbek w serwisowanych maszynach i urzadzeniach.

Wszystkie dostarczone w ramach ustugi czesci zamienne, podzespoty, zespoty musza

by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych oraz praw majatkowych oséb trzecich.

Wszystkie dostarczone w ramach ustugi czesci zamienne, podzespoty lub zespoty

powinny fabrycznie nowe z zastrzezeniem ust. 6 ponizej. Za fabrycznie nowe uwaza sie

czesci zamienne, podzespoly, zespoty nieuzywane i nieregenerowane.

Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie czesci zamiennych, podzespotow i zespotow
poremontowych ujetych w cenniku czesci zamiennych, podzespotéw i zespotow
poremontowych, jezeli Wykonawca dysponuje takimi czesciami zamiennymi,
podzespotami i zespotami za zgodg osoby wyzszego dozoru ruchu zaktadu lub ruchu
zaktadu Zamawiajgcego o ktérej mowa w pkt. | ust.15, po przeprowadzonej analizie

ekonomicznej zasadnosci ich zastosowania.
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Wykonawca kazdorazowo po wymianie czesci zamiennej, zespotu i podzespotu
urzgdzenia pozostawia je do dyspozycji Zamawiajgcego, z zastrzezeniem ust. 8 - 9
ponizej.

W przypadku zastosowania do wykonania ustugi czesci zamiennych, podzespotéw lub
zespotdw poremontowych, wymienione czesci zamienne, podzespoty lub zespoty zostang
wydane Wykonawcy srodkami transportu i na koszt Wykonawcy w terminie do 21 dni
liczonych od daty podpisania protokotu ustugi serwisowej.

Czesci zamienne, zespoty i podzespoty wymienione w ramach wykonywania obowigzkow
z tytutu gwarancji i z tytutu zgtoszonej reklamacji oraz czesci zamienne, zespoty
i podzespoty niewykorzystane przy wykonywaniu ustugi zostang zwrécone Wykonawcy
Srodkami transportu i na koszt Wykonawcy w terminie do 21 dni liczonych od daty
podpisania protokotu ustugi serwisowe;j.

Podstawy ustalenia wynagrodzenie / podstawa fakturowania

Podstawg ustalenia wysokosci wynagrodzenia przystugujgcego za realizacje ustugi bedzie
kazdorazowo podpisany przez obie strony protokét ustugi serwisowe;.

Zaptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie prawidtowo wystawionej faktury VAT
w terminie do 60 dni od jej dostarczenia do Centrum Ustug Wspdlnych — jednostki
organizacyjnej Zamawiajacego (adres: ul. Armii Krajowej 56, 44 — 330 Jastrzebie —
Zdroj).Tres¢ faktury powinna wskazywaé¢ nadany przez Zamawiajgcego numer umowy
(numer e-RU) a takze

zaktad oraz ruch Zamawiajgcego, ktérego ona dotyczy. Do faktury Wykonawca zatgcza
protokét ustugi serwisowe;.

Wymagana gwarancja i serwis gwarancyjny.

Wykonawca oswiadcza, ze udziela gwarancji na dostarczone czesci zamienne, podzespoty
lub zespoty obejmujgce przedmiot umowy. W szczegdlnosci Wykonawca oswiadcza,
ze dostarczone czesci zamienne, podzespoty lub zespoty posiadajg nalezytg jakosc,
sg wolne od wad fizycznych oraz bedg dziataty bezawaryjnie i bezusterkowo (o$wiadczenie
gwarancyjne).
Wykonawca udziela Zamawiajgcemu rekojmi za wady oraz gwarancji:
a) na ustuge (robocizne): minimum 6 miesiecy,
b) na czesci zamienne, podzespoty i zespoty fabrycznie nowe: minimum 12 miesiecy,

Terminy obowigzywania rekojmi za wady oraz gwarancji rozpoczynajg swéj bieg:



a) w przypadku gwarancji na ustuge (robocizne): od daty wykonania ustugi
potwierdzonej protokotem ustugi serwisowej bez zastrzezen i uwag,

b) w przypadku gwarancji na czesci zamienne, podzespoty i zespoty nowe oraz czesci
zamienne, podzespoty i zespoty poremontowe:

- od daty odbioru czesci zamiennej, podzespotu i zespotu przez Zamawiajgcego
w przypadku dostaw realizowanych w ramach niniejszej umowy bez udziatu ekipy
serwisowej Wykonawcy,

- od daty zamontowania czesci zamiennej, podzespotu i zespotu w ramach
wykonania ustugi z udziatem ekipy serwisowej,

- od daty dostawy czesci zamiennej, podzespotu i zespotu do magazynu ZWP na
terenie zaktadu lub ruchu.” (dotyczy cze$ci zamiennych, podzespotéw i zespotow
dostarczanych przez Wykonawce za po$rednictwem Zaktadu Wsparcia Produkcji
JSW S.A).

Odpowiedzialnos¢ z tytutu gwarancji obejmuje brak jakosci oraz witasciwosci czesci
zamiennych, podzespotdéw lub zespotow, wynikajgcych z umowy lub oferty Wykonawcy
oraz wady powstate z przyczyn, ktore tkwity w dostarczonych czesciach zamiennych,
podzespotach lub zespotach, jak i wszelkie inne ich wady fizyczne, powstate lub ujawnione
przed uptywem terminu obowigzywania gwarancji. Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci
wady konstrukcyjne, materiatowe oraz wadliwe funkcjonowanie iwykonanie czesci
zamiennych, podzespotéw lub zespotéw.

Na podstawie udzielonej gwarancji, Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy, gwaranta
albo oséb przez niego upowaznionych wymiany lub naprawy czesci zamiennej,
podzespotu i zespotu, a takze zapewnienia innych niezbednych ustug.

Z gwarancji wytgczone sg czesci szybkozuzywajgce oraz materiaty eksploatacyjne
(za wyjatkiem zuzycia bedacego skutkiem wad materiatowych).

Uprawnienie do okreslenia obowigzkéw Wykonawcy z tytutu gwarancji przystuguje
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy moze wykonywac¢ uprawnienia ztytutu gwaranciji
niezaleznie od uprawnien z tytutu rekojmi.

Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za zuzycie czesci zamiennych, podzespotow
lub zespotéw wynikajgce z prawidiowej eksploatacji urzgdzenia. Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za zuzycie czesci zamiennych, podzespotéw lub zespotdéw urzadzenia
w okresie gwarancyjnym, chyba ze wynikato ono bedzie z nieprawidtowej eksploatacii
urzgdzenia.

Wykonawca zobowigzany jest do catodobowej gotowosci do wykonania swiadczen
wynikajgcych z udzielonej gwarancji w kazdym dniu tygodnia, w tym réwniez w soboty

oraz dni ustawowo wolne od pracy.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Ustugi gwarancyjne, przyjazdy serwisu, transport do zaktadu Zamawiajgcego zespotow,
podzespotow i czesci zamiennych zwigzany z realizacjg przez Zamawiajgcego uprawnien
z tytutu gwarancji nastepuje staraniem i na koszt Wykonawcy.

Wykonanie ustugi serwisowej w ramach gwarancji bedzie kazdorazowo stwierdzone
protokotem ustugi serwisowej.

W przypadkach spornych lub braku mozliwosci jednoznacznego okreslenia przyczyn
uszkodzenia czesci zamiennej, podzespotu lub zespotu urzadzenia w siedzibie
Zamawiajgcego, dokonanie oceny wadliwej czesci zamiennej, podzespotu lub zespotu
nastgpi w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w sposob okreslony w ust. 13 - 17
ponizej.

W celu okreslenia przyczyny wady oraz ustalenia czy usuniecie wady objete
jest gwarancjg Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wadliwe (wymienione) czesci
zamienne, podzespoty i zespoty w terminie do 21 dni od daty wymiany. Przekazanie
Wykonawcy wymienionych czesci, podzespotow izespotdbw nastgpi w zaktadzie
Zamawiajgcego. Potwierdzeniem przekazania bedzie dokument zwrotu czesci zamiennej,
podzespotu lub zespotu, stanowigcy podstawe rozpoczecia procedury reklamacyjnej.
Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce o przekazaniu wymienionych czesci zamiennych,
podzespotéw i zespotdow z trzydniowym wyprzedzeniem. Transport wymienionych czesci
zamiennych, podzespotdéw i zespotdw z zaktadu Zamawiajagcego do miejsca, w ktérym
nastgpi ustalenie przyczyny wady, nastapi staraniem i na koszt Wykonawcy.

W terminie do 30 dni od daty odbioru czesci zamiennej, podzespotu lub zespotu
od Zamawiajgcego Wykonawca przygotuje wymieniong czes¢ zamienng, podzespédt
lub zespdt do przeprowadzenia ogledzin oraz ustalenia przyczyny i stopnia uszkodzenia
wymienionej czesci zamiennej, podzespotu lub zespotu. Wykonawca powiadomi
Zamawiajgcego o terminie ogledzin z co najmniej siedmiodniowym wyprzedzeniem.
Niespetnienie powyzszych warunkéw jest jednoznaczne =z uznaniem gwarancji
przez Wykonawce.

W  przypadku nieuznania reklamacji zwrot wymienionych czesci zamiennych,
podzespotow i zespotdw do zaktadu Zamawiajgcego nastgpi staraniem i na koszt
Wykonawcy do 21 dni.

Dopuszcza sie poniesienie kosztéw wykonania ustugi gwarancyjnej przez obydwie Strony
umowy, w proporcji okreslonej na podstawie dokonanych przez strony ustalen.
Zamawiajgcy jest uprawniony przekazaé dostarczone przez Wykonawce czesci
zamienne, podzespoly lub zespoty do badah w wybranej przez siebie jednostce
specjalistycznej.

W przypadku opisanym w ust. 17 rozliczenie wartosci ustugi nastapi zgodnie z warunkami

okreslonymi w niniejszej umowie, na podstawie protokotu uzgodnien sporzgdzonego



przez strony, zatwierdzonego przez Dyrektora zaktadu Zamawiajgcego. Protokét ten
stanowi¢ bedzie zatgcznik do protokotu ustugi serwisowe;.

20. Przekazanie do badan urzgdzenia lub wchodzgcych w jego sktad czesci zamiennych,
podzespotow i zespotdw lub ich czesci potwierdza¢ bedzie protokdt podpisany przez
Zamawiajgcego i jednostke specjalistyczna.

21. Jezeli wyniki badan jednostki specjalistycznej stwierdzg wady fizyczne, niezgodnos¢
parametréw technicznych lub wtasciwosci urzadzenia oraz wchodzacych w jego skiad
czesci zamiennych, podzespotow i zespotdw z parametrami, normami technicznymi
lub wiasciwosciami okreslonymi w umowie, Specyfikacji technicznej albo Charakterystyce
technicznej, lub stwierdzg, ze nie spetniajg wymogdéw co do jakosci wynikajgcych
z przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego, norm technicznych, umowy,
Charakterystyki technicznej lub obarczone sg innymi wadami fizycznymi, kosztami badan
specjalistycznych zostanie obcigzony Wykonawca.

VIl. Dokumenty wymagane wraz z oferta

1. Wykonawca (w przypadku oferty ztozonej przez konsorcjum firm, lider, badz jeden z
uczestnikow/cztonkdéw konsorcjum) przedstawi wykaz ustug wskazujacych, ze w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert (jezeli okres dziatalnosci jest
krétszy, to za ten okres) Wykonawca (w przypadku oferty ztozonej przez konsorcjum firm,
lider bgdz jeden z uczestnikow/cztonkéw konsorcjum) wykonat co najmniej 3 ustugi
serwisowe lub remontowe urzgdzen elekirycznych na tgczng kwote nie mniejszg niz
150 000 zt netto. Ww. wykaz winien zawiera¢ warto$¢ wykonanych ustug, przedmiot, daty
ich wykonania i dane podmiotu, na rzecz ktérego ustugi zostaty wykonane.

2. Referencje badz inne dokumenty potwierdzone przez KRZG lub inne upowaznione osoby
potwierdzajgce, ze wskazane w wykazie ustugi zostaty wykonane nalezycie.



Ochrona srodowiska.
Wykonawca zobowigzuje sie do realizacji przedmiotu umowy zgodnie z przepisami
dotyczacymi ochrony $rodowiska i gospodarki odpadami. Wykonawca przejmuje petng
odpowiedzialno$¢ za skutki nieprzestrzegania przepisbw oraz zanieczyszczenia srodowiska
zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy.
Wykonawca oswiadcza, ze jesli w trakcie realizacji przedmiotu umowy powstang odpady,
to jest on wytwdrcg i posiadaczem odpaddw w rozumieniu ustawy o odpadach i zobowigzuije sie
do postepowania z nimi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w sposéb gwarantujgcy
poszanowanie srodowiska naturalnego. Wymieniona powyzej zasada nie dotyczy odpadow
wydobywczych i ztomu, dla ktérych wytwércg i posiadaczem jest Zamawiajacy.

Zalacznik nr 1: wzor protokotu ustugi serwisowej

Nadsztygar Elektryczny Kierownik Dziatu Gospodarki
Srodkami Trwatymi

Dziat Ochrony Gtowny Elektryk
Srodowiska Urzadzen Elektrycznych

Gtowny Inzynier
Energomechaniczny
ZATWIERDZAM

Dyrektor Techniczny
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Nazwa Firmy Nr umowy (miejscowos¢, data)
PROTOKOL USLUGI SERWISOWEJ NR ......ooecveverrecaanne
Wykonanej dla .......ccccceeeiiiieneiiiieenenes

I. Dane wzywajacego serwis i opis awatrii.
1. Osoba zgtaszajgca koniecznos¢ wykonania ustugi serwisowej (nazwisko — stanowisko):
2. Osoba dopuszczajgca ekipe serwisowg do pracy i odbierajgca wykonywane prace:

3. Typ urzgdzenia:.....c..oooeveeeeiiiieeneenns nrfabr.......c.cocoveenenne rok prod. ...coeveeeeeennes nrinwent. ..........

nr kopalniany:.........c.c.coeeenen.

V11T Yo = T o] =T} £ ST EPRTT

5. Powod zgtoszenia:

Podzespoty i czesci zabrane przez przedstawiciela ekipy serwisowej:

Lp. | Nazwa Symbol / Typ llos¢

gl A @ o~
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lll. Czesci, zespoly, podzespoly uzyte przy naprawie i/lub dostarczone przez przedstawiciela
Wykonawcy i /lub odebrane przez Zamawiajacego z zaktadu Wykonawcy*.

1. Czesci, zespoty, podzespoty objete cennikiem:

Oznaczenie |Pozycja Cena .
Lp. | Nazwa Symbol / Typ ) . . llos¢
cennika Cennika jednostkowa

g B W M~

2. Odpowiedniki czesci, zespotow, podzespotdw objetych cennikiem:

Oznaczenie cennik
oraz pozycja

Lp. | Nazwa Symbol / Typ Cennika czesci Cena jednostkowa | llos¢
zastepowane;j
odpowiednikiem

SRl A A

3. Czesci handlowe:

Lp. | Nazwa Symbol / Typ Cena jednostkowa | llo$¢

gL Id =

IV. Wnioski, zalecenia i uwagi powykonawcze.

1. Zgodnie z zakresem wykonanych prac okreslonych w pkt Il ustuge uznaje sie za gwarancyjng /
pogwarancyjng / brak mozliwosci okreslenia charakteru ustugi w warunkach dotowych* i przyjmuje sie /
nie przyjmuje * sie do zafakturowania koszt pracy ekipy serwisowej i koszt wskazanych w pkt. Il czesci,
podzespotéw, zespotdw.

2. Naprawa opisana w punkcie Il. zakohczona zostata przeprowadzeniem préb ruchowych z wynikiem
pozytywnym TAK / NIE *.

3. Urzadzenie po wykonanej naprawie w zakresie wykonanych prac jest zgodne z jego instrukcjg obstugi
TAK/NIE *.

4. Préb ruchowych nie przeprowadzono z powodu:
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5. Stwierdza sie, ze ustuga zostata wykonana zgodnie ze umowa/ niezgodnie z umowg *

V. Potwierdzenie pracy ekipy serwisowej

Godzina przyjazdu | Godzina llos¢ godzin
Lp. | Wykonawca ( imie i nazwisko ) | na kopalnie. opuszczenia pracy serwisu
Kopalni.
1.
2.
3.
4.
Suma:

VI. Uwagi.

* Wiasciwe zakresli¢



